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1 Diretor presidente

2 Diretor administrativo e financeiro

3 Diretor de servicos e de tecnologia

4 Diretor de projetos especiais e de desenvolvimento
5 Diretor de assessoria as atividades do CGl.br
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL

Representantes do Governo:
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (coordenador)

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Ministério das Comunicacdes

Ministério da Defesa

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais

para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

Representantes da Sociedade Civil:
10 Notodrio saber em assunto da Internet

11 a 14 Representantes do setor empresarial
* provedores de acesso e conteudo da Internet
* provedores de infra-estrutura de telecomunicacées
« industria de bens de informatica, de bens
de telecomunicacdes e de software
* setor empresarial usuario

15 a 18 Representantes do terceiro setor
19 a 21 Representantes da comunidade cientifica e tecnolégica



Mudancas Operacionai
07 e 08 de Dezembro de 2015

Milton Kaoru Kashiwakura mkaoruka@nic.br
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PROBLEMA - Crescimento
|X.br Sao Paulo atinge 1 Tbit/s em 30/11/2015

Daily Graph (S minute average) .
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PROBLEMA - Crescimento
|X.br Rio de Janeiro ultrapassa 100 Gbit/s em 30/11/2015

Daily Graph (5 minute average) .

43N]

20 G
0

T 1206

O 100 G B
v .
w80 G @
o 606G -
& 406

wn

+

4

(18]

08 12 16 20 00 04 08 12
@ TrafSum Maximum: 101.63 Gbps Average: 64.71 Gbps Current: 98.10 Gbps




PROBLEMA - Crescimento
|X.br agregado total atige 1,25 Tbit/s em 30/11/2015
(100% de crescimento em 1 ano)

Aggregate traffic IX.br - Daily
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TOTAL - Maximum: 1.25 Thps Average: 805.26 Gbps Current: 981.07 Gbps
SP - Maximum: 1.00 Thps Average: 641.88 Gbps Current: 787.28 Gbps

RJ - Maximum: 101.63 Gbps Average: 70.48 Gbps Current: 85.13 Gbps

RS - Maximum: 78.58 Gbps Average: 42.55 Gbps Current: 47.42 Gbps

PR - Maximum: 23.90 Gbps Average: 16.48 Gbps Current: 19.16 Gbps

CAS - Maximum: 9.45 Gbps Average: 5.19 Gbps Current: 8.46 Gbps
DF - Maximum: 9.96 Gbps Average: 6.96 Gbps Current: 7.98 Gbps
MG - Maximum: 6.42 Gbps Average: 4.59 Gbps Current: 5.90 Gbps
CE - Maximum: 5.99 Gbps Average: 3.35 Gbps Current: 4.03 Gbps
BA - Maximum: 4.66 Gbps Average: 2.90 Gbps Current: 3.83 Gbps

LDA - Maximum: 6.50 Gbps Average: 3.54 Gbps Current: 3.08 Gbps
PE - Maximum: 2.37 Gbps Average: 1.45 Gbps Current: 1.65 Gbps

CPV - Maximum: 2.36 Gbps Average: 1.51 Gbps Current: 1.72 Gbps

GYN - Maximum: 1.69 Gbps Average: 1.23 Gbps Current: 1.64 Gbps
SC - Maximum: 1.96 Gbps Average: 1.21 Gbps Current: 1.31 Gbps

NAT - Maximum: 995.22 Mbps Average: 507.35 Mbps Current: 879.56 Mbps

VIX - Maximum: 697.77 Mbps Average: 474.59 Mbps Current: 537.32 Mbps
MGF - Maximum: 844.65 Mbps Average: 497.88 Mbps Current: 463.88 Mbps
LAJ - Maximum: 351.49 Mbps Average: 179.74 Mbps Current: 193.29 Mbps
SJC - Maximum: 135.05 Mbps Average: 78.43 Mbps Current: 107.92 Mbps
CXJ - Maximum: 214.78 Mbps Average: 80.25 Mbps Current: 97.58 Mbps
BEL - Maximum: 167.25 Mbps Average: 27.82 Mbps Current: 133.93 Mbps
SJP - Maximum: 101.29 Mbps Average: 61.53 Mbps Current: 57.68 Mbps
MAO - Maximum: 97.99 Mbps Average: 37.37 Mbps Current: 31.27 Mbps




PROBLEMA - Crescimento (dobra a cada ano)

Aggregate traffic IX.br - Decadely
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PROBLEMA - Crescimento da demanda
(solicitacoes de novas ativacoes)

80

60

40

: [l
jan jul jan jul jan jul
2013 2014 2015

(backlog das novas ativacoes)

3m  6m 1y max @ Chamados Abertos

300

200

100




PROBLEMA - Infraestrutura e tecnologia

« Mudanca de tecnologia
« Portas dpticas em vez de portas metalicas
« Maior consumo de energia
« Maior atencdo no manuseio das interfaces Opticas
* Infraestrutura de PIX
* Necessidade de mais energia elétrica
* Necessidade de sistemas DWDM
 Necessidadae de mais espaco
« Resultando em negociag¢des com PIX para obter mais
espaco e mais energia
 Troca de equipamento
 Infraestrutura do PIX Central
« Crescimento exige mais energia elétrica
 Troca de equipamento



PROBLEMA - crescimento do numero de
participantes

» Mais de 1.000 ASN participantes

Muitos sem conhecimento desejado

Maior tempo de ativagao, exigindo explicagdes
Maior demanda operacional

Muitos solicitando migracao de PIX



PROBLEMA - tamanho da equipe

www.cgi.br - www.nic. br
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DESAFIOS

Dimensionar a ativacao
» Diminuir backlog
« Reduzir tempo de atendimento
* Mudanca na forma do atendimento, maior iteracao
« Dimensionar equipe de engenharia e arquitetura
» Resolver o problema de infraestrutura nos PIXs
 Infraestrutura do PIX Central
» Planejamento/implantacao de rede, DCN e servigos
« Dimensionar a operacao
« Equipe dedicada 24x7, atendimento primeiro nivel
« Equipe para cuidar da operacao, atendimento segundo
nivel
« Automatizacao
» Busca por eficiéncia e automatizacao

 Tudo isso sem comprometer o orcamento



SOLUCOES

Aumentar equipe sem impactar o orcamento. De 9 para 20.

WWW.Cgi.br - www.nic.br

CgIar nickr

Comté Gestor 0 tnternet no Brass

BEM-VINDOS

registrobr  cershr cesiedr

cepurodr

Equipe atual + equipe de cursos e treinamento IPv6, melhores praticas para AS,
capacitacao de ISP e outros projetos + assessor

nichr egihr



SOLUCOES

Dimensionar a ativacao (equipe adicional)
» Diminuir backlog
« Reduzir tempo de atendimento
* Mudanca na forma do atendimento, maior iteracao
« Dimensionar equipe de engenharia e arquitetura (equipe atual)
» Resolver o problema de infraestrutura nos PIXs
 Infraestrutura do PIX Central
» Planejamento/implantacao de rede, DCN e servigos
« Dimensionar a operacao (equipe atual + equipe de operacao)
« Equipe dedicada 24x7, atendimento primeiro nivel
» Equipe para cuidar da operacao, atendimento segundo nivel
« Automatizacao (equipe adicional)
» Busca por eficiéncia e automatizagao

 Tudo isso sem comprometer o orcamento



CGl.br — NIC.br — Modelo Financeiro

Brasileiros
(fisica ou juridica)

R$

Registro de dominio
Alocacio IP / ASN

br

Sistema de
Nomes
DNS
br

CGl.br
NIC.br

Registro.br
CERT.br
Beneficios Cetic.br
Melhoria da Internet Ceweb
o
brasileira Ceptro.br

IX.br / IPv6.br/ SIMET.nic.br / etc




SOLUCOES

» Novo Datacenter do NIC.br e anel 6ptico (Frederico Neves)
* Crescimento
 Reducao de custo



Obrigado(a)

IX.br
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www.nic.br | www.cgi.br



NOVAS LOCALIDADES

Campo Grande (MS)
Chapecé (SC)
Montes Claros (MG)
Teresina (Pl)
Aracaju (SE)
Cascavel (PR)
Joinville (SC)
Maceid (AL)

Santa Maria (RS)
Sao Luis (MA)

Joao Pessoa (PB)
Foz do Iguacu (PR)

Crisciuma (SC)

Uberlandia (MG)

Novo Hamburgo (RS)
Santa Rita do Sapucai (MG)



