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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL

Representantes do Governo:
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (coordenador)

Casa Civil da Presidéncia da Republica

Ministério das Comunicacdes

Ministério da Defesa

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Conselho Nacional de Secretarios Estaduais

para Assuntos de Ciéncia e Tecnologia

Representantes da Sociedade Civil:
10 Notodrio saber em assunto da Internet

11 a 14 Representantes do setor empresarial
* provedores de acesso e conteudo da Internet
» provedores de infra-estrutura de telecomunicacdes
« industria de bens de informatica, de bens
de telecomunicacdes e de software
« setor empresarial usuario

156 a 18 Representantes do terceiro setor
19 a 21 Representantes da comunidade cientifica e tecnologica
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I X.br '
Ativacao e Sistemas

Antonio M. Moreiras
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Nossa

Agenda

* Estatisticas da nova equipe

* Como melhorar o atendimento e obter prazos
menores?

* Mudancas no processo de ativacao

* Automatizacao

* Metas

* Alguns comentarios sobre a quarentena...

* Exemplos e templates...

* Congelamento Operacional (Olimpiadas)
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Estatisticas

da nova equipe

Solicitacdes de novas ativacoes
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Estatisticas

da nova equipe

Solicitagdes de novas portas, ou migragoes
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Estatisticas

da nova equipe

Outras solicitagbes: limite de prefixos, MAC, filtros, ATM
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Estatisticas

da nova equipe

Backlog das novas ativagoes
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Estatisticas _
da nova equipe

Backlog das migragoes e portas

Zoom: th 1d 5 1w 1m 3m 6m 1y max @®Chamados Abertos
.»-m‘
r"rJ \w"w\""I\
.‘_.'-\U_,\, \./ﬂ
/W"f 160
il ¥
A .1'u“u|
" S
e A 120
. v

rh |

i MenrS W/

e 4 r\_/ ot
vy | 80

h
; W\U\'MLL!(J
e |
P Nﬁf/\ i 40
A
j"
o
o 0
Jul out 2014 abr jul out 214 abr jul out
b | | 3
jul de 2013 jan de 2014 jul de 2014 jan de 2015 jul de 2015




Estatisticas _
da nova equipe

Backlog de outras solicitagdes: limite de prefixos, MAC, filtros, ATM
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Estatisticas _
da nova equipe

Histérico de chamados
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Como melhorar o atendimento
e obter prazos menores?

* Mais gente trabalhando
* 6 pessoas atendendo chamados (novas ativacoes,
novas portas, migracoes, filtros, etc)
* Disponibilidade para um suporte mais detalhado, em
caso de problemas
* Possibilidade de falar com a equipe via INOC
26162*100 ou 5509-3550 para contato durante as
configuracoes
* Otimizacb6es no processo
* 2 pessoas trabalhando na melhoria dos sistemas e
na automatizacao das tarefas

eepsrolr niehr egiar



Mudancas _ ~
no processo de ativacao

* Mudancas no ambiente
* Aumento da demanda
* Portas 6pticas / 10G / 100G
* Nem todos os PIX tem disponibilidade imediata de
recursos (alguns estao proximos ao esgotamento)

* Resultados negativos
* Prazos de atendimento alto e acumulo de chamados
* Participantes com transporte ativo, esperando a ativacao
via |X.br

* O que mais temos que fazer?
* Melhorar a comunicacao do |X.br com os participantes,
sobre prazos e disponibilidade de recursos
* Analise de viabilidade dos chamados
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Como € hoje _ ~
O processo de ativacao

E1 - Analise de viabilidade - nessa fase vemos se conseguimos
entender sua solicitacio, se ela ja contém todas as informacgdes
necessarias para prosseguirmos, que recursos sao necessarios do
|X.br para atendé-la e se eles ja estao disponiveis.

E2 - Ligacao fisica a estrutura do IX.br - fornecemos as
informacdes necessarias para que seu AS chegue ao switch do
IX.br e, aguardamos seu enlace e fazemos a ligacao, quando
necessario.

E3 - Alocacao de recursos de numeracao e configuracao -
fornecemos as VLANSs, IPv4 e IPv6 e aguardamos sua
configuracgao.

E4 - Testes (quarentena) - realizamos diversos testes para
verificar as caracteristicas do enlace, e as configuragcdes de seus
equipamentos.

ES - Ativacao - migracao para a rede de producao do IX.br
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Mudancas necessarias _ ~
no processo de ativacao

1. Solicitacao
2. Analise de viabilidade
3. Feedback ao solicitante com:
* Aceite ou nao do chamado
* Estimativa de prazo
4. Alocacao de recursos fisicos e logicos
5. Atendimento do chamado (testes, suporte, ativacao)
6. Avaliacao

Nem sempre ha disponibilidade
de recursos no PIX escolhido. Nem todas
as solicitacoes podem ser atendidas.
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IX.br -
Automatizacao

* Estamos trabalhando na automatizacao do

atendimento

* Progressiva...

* Primeiro internamente, para a propria equipe de ativagcao

* Suporte nivel 1 devera ser capaz de atender algumas
demandas (filtros, mudan¢as de MAC) no primeiro
semestre de 2016

* Demandas atendidas via http://meu.ix.br até o final do ano
* Filtros
* Teste de quarentena
* Mudancas de MAC
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http://meu.ix.br/

| X.br
Metas

* Mudanca no processo, com avaliacao de
disponibilidade de recursos e fornecimento de prazos
no primeiro trimestre de 2016

* Reducao do tempo de atendimento para novas
ativacoes, novas portas e migracoes para 30 dias
corridos até julho de 2016, desde que haja viabilidade

* Reducao do prazo de atendimento para filtros e
mudancas de MAC para 1 dia util

* Reducao do prazo de atendimento para VLANs
bilaterais para 5 dias uteis
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Alguns comentarios

sobre a QUARENTENA...

* Nao é necessario temé-la...

* Serve para verificar
* Condicbes do transporte
* Configuracdes do roteador

* Cuidados

* Quantidade de MAC Address, VLANs, MTU
* Protocolos e anuncios indesejados/nao necessarios, filtros

* O participante nao é penalizado propositalmente em

caso de falha...

* Mas o analista atende varios chamados em paralelo. Se seu teste
falhou, ele vai notifica-lo e atender os chamados seguintes...

* Se precisar de ajuda, solicite...
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Exemplos e

TEMPLATES

* Em breve, disponibilizaremos alguns templates com
exemplos de configuragdes no site do IX.br

(video)
Sao exemplos testados ‘em laboratoério' e, em alguns
casos, validados por terceiros, mas nao nos

responsabilizamos por seu uso. Provavelmente
adaptacoes serao necessarias para seu ambiente!
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Congelamento Operacional
Olimpiadas

Jogos Olimpicos e Paralimpicos RIO 2016

- Jogos Olimpicos entre os dias 5 e 21 de Agosto
- Jogos Paralimpicos entre os dias 7 e 18 de Setembro

Congelamento Operacional: Rio de Janeiro e Sao Paulo

- 25 de julho 2016 a 18 de setembro de 2016
- Inicio 10 dias anterior aos jogos
- Término apos a realizacao dos Jogos Paralimpicos

http.//www.rio2016.com.br
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Obrigado

WWW.IX.br

moreiras@nic.br @ @moreiras

07 de dezembro de 2015
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